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CONSTANCIA DE PUBLICACION DE
NOTIFICACION DE DECISIONES VHC-GC-F-27
EMPRESARIALES/ PQRS EN PAGINA WEB TR

LA SUSCRITA JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE HACE CONSTAR QUE:

Los decisiones empresariales y/o oficios que se relacionan a continuacion se publicaron en la pagina
web y en un lugar de acceso al publico de la entidad, por el término de 5 dias habiles, con fecha de
fijacion 08/07/2026 a las 9:00 am y desfijado el 21/06/2026 a las 5:00 pm. Se advierte que la notificacion
quedara surtida al finalizar el dia habil siguiente al retiro del aviso publicado.

Radicado Fecha del radicado _ Expediente
10041979 17/06/2026
10042061 17/06/2026
10042067 17/06/2026
10042182 17/06/2026
10045544 24/06/2026
10045558 24/06/2026
10044215 22/06/2026

Sonia Elizabeth Criollo
Jefe de Servicio al cliente
EMAS BY VEOLIA PASTO
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Con el fin de garantizar niveles de aislamiento adecuados para los usuarios y pc:rc: el personal de las
oficinas de atencién presencial de la empresa en el Marco de la emergencia sanitaria por el
COVID-19, hemos fortalecido nuestros canales virtuales y telefonicos, limitando en la medida de lo
posible la atencidn fisica. .

En todo caso, la oficina de Atencién al Cliente se permite invitarlo a que comparezca a nuestra sede
ubicada en la oficina principal Cl 22 # 23 - 45 LC 102 Edificio Torres del Carmen en el horario de De
lunes a jueves de 7:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:3P0 p.m. y el viernes de 7:00 a.m. a 4:00
pm, para llevar a cabo la diligencia de notificacion personal de la decision del dia Pasto, 26 de junio
de 2024, conradicado 10042061 \

De no presentarse personalmente al cabo de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al envio de esta
citacion, puede estar tranquilo la Empresa le notificard su decision por MEDIO DE AVISO que se
remitird a la direccién informada, para lo cual se acompanard de la copia integra de la decision
conforme a lo establecido en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011.

Le rogamos amablemente que, en lo sucesivo y en el marco del estado emergencia decretado por
el COVID-19, utilice los canales virtuales y telefénicos (01 8000 95 00 96) de la compania y nos
proporcione medios electrénicos co.servicioalcliente.emaspasto@veolia.com, como el coreo
ele;trénico, para llevar a cabo los procesos de nofificacion como medida para la contencion y
prevencion de la enfermedad entre nuestros colaboradores y usuarios de |os servicios.

Le enviamos esta citacién para nofificacién personal con base en el articulo 68 de la Ley 1437 de
2011 o Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cualquier inquietud al respecto o de nuestros servicios puede comunicarse a nuestra linea de Servicio
cliente 01 8000 95 00 96.

Cordiaimente,

42

Sonia Elizabeth Criollo
Jefe de Servicio al cliente

Nathalia Stefannia Ortega Aux. experiencia de cliente



